Scenariusz 1: Drama po domowej farbie (Ratunkowa
korekta)

Kontekst: Klientka probowata sama rozjasnic wilosy. Efek: zielono-pomarariczowe siano. Za 3 dni ma
wazne spolkanie ( szuka pilngl pomocy.

RATUNEU!!! Probowatam sama zrobi¢ baleyage w domu | mam

DRAMAT. Whosy zielono-pomarariczowe, tamig sie. £a 3 dmi

o O oW

mam spotkanie z klientem. POMOCY 51 751 151

). widze katastrofe... Ale spokojnie, ratujemy takie sytuacje
regularnie [ MNajpierw ocena na &ywo, potem plan dziatania.
Zazwycza) robimy korekie koloru | mocna regeneragje.

Wechodzisz w to?
Tak, byle to naprawic! lle to bedzie kosztowato?

Przy domowych wpadkach to zazwycza) 600-900 24, zalezy od
zniszczen | dtugosal. Szykuj sie na 4-5 godzin w fotelu, ale
uratujemy te wiosy. tap link prosto do rezerwagi u naszej
spegjalistki od takich akgji ratunkowych:

LINK DO BOOKSY



Scenariusz 2: Panna mioda + mama (Konflikt wizji)

Kontekst: Panna mioda chee luzne fale, mama naciska na gladki kok. Slub za tydzier, Asystent proponuje
komsultacie, Zeby zaltogodzic spar.

Czesd, mam £lub za tydzier | PROBLEM. Chee luZzne
romantyczne fale, ale mama mowi, Ze to "nieeleganckie” i

naciska na kok. Jestem w rozsypce. PomozZecie mi to ogamagc¢?
o]

Hej! Klasyka gatunku, bez stresu @ Wpadnijcie obie na
darmowa konsultacje. Pokazemy zdjecia, dopasujemy cos do
sukni i czesto znajdujemy super kompromis (np. luZne upiecie).
Co Ty na to?

To mogtoby zadziatat... Ale mama jest uparta.

Masza stylistka ma na mamy swoje sposoby, zaufa] mi &
Pokazemy, w czym naprawde bedzie Ci dobrze. Sama fryzura (z
proba) to 350-500 zt. Zostawiam link do rezerwac) darmowej
konsultacji, wpadajcie pogadac:

LINK DO BOOKSY



Scenariusz 3: Influencerka chce “"ten kolor z Pinterest”
(Nierealny wzor)

Kontekst: Klientka z armymi wlosami pokazufe platynowy blond { chee go zrobid na jedne] wizycie.
Asystent odmawia zniszczenia wiosdw, ale proponuje bezpieczny proces.

Hejka! Choe DOKEADNIE taki kolor [zatacza zdjecie z Pinterest -

platynowy blond]. Moje wtosy s3 naturalnie czarne. Moge
przyjSc w piatek i wyjsc z takim kolorem?

Czesc! Piekny kolor, totalnie rozumiem zajawke © Ale powiem
uczciwie: z czarnego na platyne to proces na 3-4 wizyty, zeby
nie spali¢ wtosdow. W piagtek mozemy zrobic pierwszy etap.
Dziatamy?

Ale ja potrzebuje tego od razu... Moze jakis mocniejszy

preparat?

Zaufa) mi, nie ma magicznego rozjasniacza, po ktérym z
wiosow nie zrobi sie guma . Lepig) zgjs€ z koloru stopniowo |
mie€ zdrowe wiosy. Pierwszy etap to 450-600 zt. kap link, jesli
decydujesz sie na bezpieczne rozjasnianie:

LINK DO BOOKSY



Scenariusz 4: Facet po raz pierwszy w salonie premium
(Strach przed cena)

Kontekst: Facet cafe Zycie strzygt sie za 30 =L Stresuje sig wizytg w droZszym migjscu, Asystent rozbija
obiekge cenowe wartoscig.

Czesd, jestem facetem i pierwszy raz pisze do takiego salonu.

Dziewczyna mowi, Ze powinienem “w koncu i8¢ gdzies
normalnie”. lle u was kosztuje meskie strzyzenie? Boje sig, Ze
wyjdzie 300 zt...

Hej! Super, ze piszesz 1 Strzyzenie i stylizacja to u nas 120-
180 zt. Nie jest najtanigj, ale masz w tym konkretng konsultagje
I dobra fryzure dopasowang do twarzy. Zero stresu.

Okej, 150 zt brzmi ok. A co dostane za te pienigdze?

Pogadamy o tym, co pasuje do Twojego stylu Zycia, zrobimy
precyzyjne ciecie maszynka 1 noZyczkami, mycie 1 utoZenie, plus
podpowiemy jak to szybko ogarnac w domu. Wiekszosc
facetow juz potem nie wraca do starych zaktadow & tap link
do kalendarza:

LINK DO BOOKSY



Scenariusz 5: Kryzys po ciazy (Wypadanie wiosow)

Kontekst: Mioda marma przerazona wypadaniern wiosdw po porodzie, Asystent daje ogromne wsparcie |
proponuje kuragie frychologiczng.

Czesc... 9 miesiecy temu urodzitam dziecko | whosy wypadajg mi

garéciami. Boje sie, Ze zostane lysa. Placze codziennie przed
lustrem. Mozecie co$ zrobic? &

Czesd, przede wszystkim - mocno przytulam W Po aazy to
niestety czesty temat przez hormony, ale wiem, jak to stresuje.
Mamy super kuracje trychologiczng (amputki | masaze), ktdra
realnie hamuje wypadanie.

Alle to kosztuje? | czy na pewno pomoze?

Seria 6 zabiegdw to ok. 800-1000 zt. Nie ma cuddw z dnia na
dzien, ale po 2-3 miesigcach widac, ze whosy gestnigjg i
przestaja lecied. tap link prosto do rezerwaq)i te) kuracji,
zajmiemy sie tym:

LINK DO BOOKSY




Scenariusz 6: Nastolatka z mama (Pierwsza koloryzacja)

Kontekst: 16-lotka chee réZowe posemba, ale mama bol sie zniszczen. Asystent Al wigcza mame do
rozmowy [ uspokaja sytuace.

CzesE, mam 16 lat 1| chee zrobi€ rozowe pasemka, ale mama sig

boi, Ze mi zniszczycie wlosy. MoiZe pani cos je) powiedzied, Zzeby
sie zgodzita? &

Hej! Rozumiem obie strony & Mamo, jesli czytasz: robimy to
super bezpiecznie, bez rozjasniania catosci. Uzywamy
zmywalnych pasemek, ktére schodzg po kilku tygodniach, a
wiosy zostajg w 100% zdrowe. Wchodzicie w to?

Mama pyta ile to kosztuje | czy to naprawde bezpieczne?

2-3 kolorowe pasemka to 180-250 zi. Mamy tagodne,
weganskie farby. Najlepie] wpadnijcie razem, pokazemy Wam
kolory na zywo | wszystko na spokojnie wyttumaczymy.
Zostawiam link do kalendarza:

LINK DO BOOKSY




Scenariusz 7: Meska tysina (Presja spolteczna przed
weselem)

Kontekst: Miody facet fysigje i stresuje sie zdjeciami ze slubu znajomych. Szuka dyskretne] pomocy.

Witam, jestem facetem i tysieje od kilku lat. Za 2 miesigce

Jestem Swiadkiem na weselu 1 stres mnie zabija, bo bedzie duzo
zdjec. Styszatem o mikropigmentagji skory gtowy, robicie to?

Czetd! Jasne, robimy mikropigmentacje (tzw. tricopigmentacje)
! Daje to efekt krotko scietych whoséw, maskuje przeswity i
wyglada mega naturalnie. Cheesz dogadac szczegoty?

Tak! lle to kosztuje | czy zdaze na wesele?

Petny zabieg to 2500-3500 zt (roztozone na 2-3 sesje). Pierwsza
trwa pare godzin, kolejne robimy co 2-3 tygodnie, wiec do
wesela zdazysz na luzie! Efekt trzyma sie kilka lat. Zostawiam
link do rezerwagji pierwsze] wizyty:

LINK DO BOOKSY



Scenariusz 8: Drama po ztym baleyage (Naprawa +
odszkodowanie?)

Kontekst: Klientka ma spalone wiosy po wizycie w tanim salonie. Jest wiciekla, choe naprawy | pyta o zwrot
kasy od konkurengl Asystent profesjonalnie ucing kwestie prawne, skupiagige sie na wiosoch.

Czesd, tydzien temu robitam baleyage w innym salenie za 350
zt. Whosy sg SPALONE, odaen brzydki, fryzjerka powiedziata

"samo sie wyregeneruje”. Pomozecie? | czy moge ich pozwac?

L]

Czesd! Przykro mi, Ze tak wyszto &5 Jasne, naprawiamy takie
wpadki. Koszt korekty 1 porzadne) regeneragji to zazwycza) 700-
1000 zt. A co do zwrotu kasy — najlepiej zaczac od
bezposrednie) reklamagi w tamtym salonie.

Tam juzZ nie wroce. lle czasu zajmie naprawa?

Totalnie rozumiem. Pierwsza wizyta potrwa u nas ok 4-5
godzin, zeby to dobrze wyprowadzic | zregenerowac. Whosy
znowu beds wygladac normalnie. tap link prosto do nasze
specjalistki od ratowania koloru:

LINK DO BOOKSY



Scenariusz 9: Klientka Eventowa Last Minute

Kontekst: Klientka ma gale za 2 dni [ chee zaszaled z kolorem, Asystent odradza ryzykowne zabiegi przed
samym wyjsciem [ sprzedaje bezpieczng alternafywe bankietowd.

Hej! Mam w czwartek wieczorem mega waine wyjscie (gala

firmowa) 1 chce odSwieiy¢ wyglad. Moge przyjsc jutro?

Myslatam o jakim$ mocnym efekcie, moze highlight albo cos?
Ale boje sig Ze nie bedzie czasu Zzeby to wyszlo dobrze.

Czesc! Rozumiem presje czasu. Dzien przed gal3 lepig) nie
ryzykowac z wielkimi zmianami koloru, zeby nie byto stresu &
Zamiast tego proponuje bezpieczny pakiet: odéwiezymy Twdj
obecny kolor (glossing) 1 zrobimy mocno nabtyszczajgca
stylizagje. Co Ty na to?

Okej, brzmi bezpiecznie! A co to doktadnie ten glossing?

To szybka kuraga, ktéra mocno podbija Twdj kolor 1| daje efekt
“lustrzanych”, luksusowych wiosow, a przy tym nic nie niszczy.
Koszt to 480 zt. Wyjdziesz gotowa na czerwony dywan, a duzy
balayage zrobimy na spokojnie po evencie. tap link i rezerwu;j
Jutrzejszy termin:

LINK DO BOOKSY



Scenariusz 10: Klientka "Safety First” (Alergia)

Kontekst: Klientka po traumie z alergig w innym salonie, Asystent buduje ogromne zaufanie, proponujgec
darmowy test uczuleniowy zamiast szybkief sprzedaZy.

Czest Chaatabym farbowac wiosy, ale mam problem... Rok
temu miatam alergie na farbe (wysypka). Lekarz powiedziatl, ze

reakcgja na PPD. Czy robicie jakies testy przed zabiegiem? Boje
sie powtorki.

Czeic! Bardzo dobrze, ze o tym piszesz. U nas zdrowie to
absolutny prioryiet @ Przy takich historiach zawsze najpienw
robimy darmowsa konsultacje z testem alergicznym (min. 48h
przed whasawym farbowaniem).

O, super. Ostatnio w innym migjscu powiedzieli “nie martw sig,

nasze farby s3 naturalne” i nawet nie pytali o test...

Niestety "naturalne” nie znaczy w 100% bezpieczne dla
alergika. Przeanalizujemy na migjscu sktad | zrobimy probe
uczuleniowa, zeby miec pewnosc. Zero ryzyka. Zostawiam link
do kalendarza, wpadnij najpierw na te krotka diagnostyke:

LINK DO BOOKSY



