Scenariusz 1: Panika przedslubna (Ostatnia chwila)

Kontekst: Panna mioda w panice 5 dni przed slubem szuka ratunku, Typowa sytuagja z Instagrama - ktos
odwolal, potrzebuje wszystkiego naraz.,

RATUNEU!!! Mam Slub za 5 dni 1 wiasnie odwotata mi sie

kosmetyczka! Potrzebuje WSZYSTKIEGO - twarz, brwi, rzesy.
Macie jakiekolwiek migjsce?? T

Czesc! Spokojnie, bierzemy gteboki oddech, uratujemy sytuacje
| Kalendarz jest mocno napiety, ale na pewno cos
znajdziemy. Co doktadnie chciatas zrobic?

(G Pakiet PREMIUM: Twarz + Brwi + Rzesy (780 F‘LN})

( @ Wybieram ustugi pojedynczo)

Pakiet! Nie mam czasu mysled, potrzebuje by¢ piekna.

Jasna sprawa. Ten pakiet to oczyszczanie wodorowe, laminac)a
brwi 1 rzes oraz masaZ Kobido — skora bedzie gotowa do zdjed.
Mam dla Ciebie dwa ostatnie okienka: czwartek 15:00 lub

piatek 10:00. tap link | zaymij termin, Zeby miec to juz z gtowy:

LINK DO REZERWACII BOOKSY



Scenariusz 2: Randka Tinderowa (Presja czasu)

Kontekst: Dziewczyno umdwia sie na plerwszg ramdke za 2 dnl Choe wygladad naturalnie, ale lepie,
Klasyczny case z aplikogi randkowych,

Mam pierwsza randke z Tindera w czwartek wieczorem. Chee

wygladac dobrze, ale zeby nie byto widac, ze sie staratam =

Co polecacie?

Ha! Znamy ten vibe — szyblki efekt "obudzitam sie taka piekna”
{z Mamy na to idealne zabieg::

(O Laminacja rzes + henna brwi (340 PLN})

< @ Tylko laminacja rzes (250 PLN})

Wezme same rzesy, brwi mam okej.

Jasna sprawal Rzesy po laminacgji wygladaja jak wytuszowane, a
nie masz na sobie grama makijazu. Efekt trzyma sig b-8
tygodni, wiec na druga randke (trzymam kciuka! « ) tez
bedziesz gotowa na 10/10. Zostaty nam ostatnie okienka w
srode | czwartek rano. tap link i rezerwuj:

LINK DO BOOKSY



Scenariusz 3: Filtr ustug (Paznokcie/Fryzjer)

Kontekst: Klientka pyta o ustugi, ktdrych salon nie wykonuje

Hejka, czy macie dzisiaj miejsce na hybryde i podciecie

koncowek?

Czesc & W naszym salonie skupiamy sie na kosmetologii
estetyczne], cele | oprawie oka — nie robimy wihosdw ani
paznokci. Jesli jednak masz dzié ochote na relaks, chetnie
zaproponuje fajng alternatywe -

( @ Zabieg na twarz Glow (250 PLN]I)

( @ Masaz modelujacy ciato (200 PLN})

Nie, dzieki, ale moZe nastepnym razem.

Jasne, nie ma sprawy! Wpadaj, jak tylko bedziesz miata ochote
na chwile dla siebie. Mitego dnia! &



Scenariusz 4: Szybka ustuga i pilnosc (Depilacja)

Kontekst: Klientka pilnie szuka wolnego migjsca na depilogie woskiem przed wyjazdem na wakage +
upsell.

Ratunku, jade pojutrze na uop i1 potrzebuje pilnie depilagi

nég woskiem!

Czesc! Jasne, ogamiemy to | Cate nogi to 160 PLN, ale mamy
tei pakiet wakacyjmy: nogi + bikini za 230 PLN (zamiast 240
PLN). Przy jednym bolu bedziesz miata spokd) na caty wyjazd.
Co wybierasz?

( @ Tylko nogi (160 PLNJ)

( @ Pakiet: Nogi + bikini (230 F'LN])

® Pakiet: Nogi + bikini (230 PLN)

Swietny wybér, na urlopie podziekujesz sobie za te decyzjel
tap link i rezerwu), Zeby na luzie zamkng< temat przed
wyjazdem:

LINK DO REZERWACII BOOKSY



Scenariusz 5: Influencerka szuka “za free"

Kontekst: Mikroinfluencerka proponuje barter. Asystent przekierowuje fg do osoby decyzyine], zostawiajge
atwartg furtke do negocjacji [ podajge kontakt,

Hej! Mam 8 tys. obserwujgcych na Instagramie. Zrobitabym

Wam relagje | post za laminacje brwi. Deal?

Czesd! Dzieki za propozygje :-) U nas wspdtpracami i ustalaniem
warunkow zajmuje sie Martyna Kowalska. Odezwi) sie do nigj
bezposrednio na maila martyna@salon.pl | podeslij swoje
statystyki.

O, super. A jest szansa na pelny barter przy moich zasiegach?

Martyna ocenia kazdy profil indywidualnie, wiec uderzaj prosto
do nigj z konkretami, na pewno cos dogadacie. A jesli w
miedzyczasie cholatabys wpasc do nas po prosiu na zabieg, tu
masz link do kalendarza:

LINK DO BOOKSY



Scenariusz 6: Stata klientka (Brak dostepu do historii)

Kontekst: Stofa kiientka prosi o uzupetnienie rzes, a asystent dopytuje o akiualng metode [ podaje opge z
cennika.

Czesc dziewczyny, to ja, choiatabym sie umdwic na

uzupetnienie rzes. Zrobimy to co ostainio?

Czesd! Super, Ze wracasz ;) Przypomni) mi tylko, jaka metode
teraz nosisz, Zebyimy zarezerwowaty odpowiednig ilosc czasu:

( @ Uzupelnienie rzes metoda 1:1 (220 F‘LN})

( @ Uzupetnienie objetosciowe (290 F'LNJ)

® Uzupelnienie objetosciowe (290 PLN)

Dzieki, wszystko jasne! & tap link do kalendarza, wybierz
sobie pasujacy termin:

LINK DO REZERWACIJI BOOKSY



Scenariusz 7: Meska desperacja (Prezent dla

zony/dziewczyny)
Kontekst: Facet zapomniof o rocznicy/urodzinach | szuka ratunku. Potrzebuje vouchera lub szybkief porady,

€0 kupic,

Czesd, jestem facetem | mam kryzys. Zapomniatem o

urodzinach dziewczyny (Jutro). Macie vouchery na jakis fajny
zabieg? Ona lubi takie SPA rzeczy.

Czesc! Spokaojnie, zaraz to uratujemy & Mamy e-vouchery —
piekny PDF laduje u Ciebie na mailu w 5 minut. Do wyboru
masz opcje, ktére dziewczyny lubia najbardziej:

( @ Voucher 300 PLN (masaz Kobido + peeling])

( @ voucher 500 PLM (pakiet relalmacg,giny})

( @ Voucher 900 PLN VIP (Totalna c:dnowa})

Wezme ten za 500, niech ma z czego wybierad.

Strzat w dziesigtke! 1 Przy te] kwocie ma pelng swobode i
sama skomponuje sobie idealny relaks (voucher jest wazny pot
roku). £ap bezposredni link, zatatwisz to dwoma kliknieciami:

LINK DO VOUCHERA BOOKSY




Scenariusz 8: Wyjatkowa okazja (Inteligentne odrzucenie
upsellu)

Kontekst: Klientka chee makijaz na gale, Odrzuca upsell w zwykle) wiadomeoscy, a Asystent Al plynnie
przechod=i do rezerwacit bez klikania prayciskdw.

Mam w sobote wazng gale z pracy, robicie makijaze?

Czesc! Jasne, zrobimy Cie na bdstwo na te gale < Makijaz
okazjonalny to u nas 280 PLN. Zeby oko wygladato jeszcze
lepig), polecam dobrac szybka regulacje brwi przed samym
makijazem:

( @ Sam makijaz (280 F'LN])

(Q Makijaz + regulaga brwi (340 PLN])

S5am makijaz poprosze, brwi mam Swiezo po laminacji wiec nie

trzeba ich ruszac )

Jasna sprawa! W takim razie nie ruszamy brwi i skupiamy sie na
samym make-upie. tap link do kalendarza, wybierz pasujaca
godzine:

LINK DO REZERWACI BOOKSY



Scenariusz 9: Nastolatka z tradzikiem (Pierwszy raz w
salonie)

Kontekst: 16-latka z problemem irgdziku, rodzice dali kase na salon, Niepewna, zowstydzona, potrzebuje
delikatnego podejscia,

Czesc.. Mam 16 lat | okropne pryszcze. Mama data mi
pienigdze zebym poszta do kosmetyczki, ale nigdy nie bytam.

Co powinnam zrobié? lle to kosztuje?

Czesc! Super, Ze do nas piszesz @ Tradzik to nic strasznego,
ogarniamy takie tematy na co dzien. Na start polecam bardzo
delikatne oczyszczanie — bez bolu 1| wyciskania. Mamy fajne
opcje dla mtodej skory:

( @ Oczyszczanie wodorowe + maska (250 PLN})

( @ Peeling + maska antybakteryjna (200 PLN])

To chyba wybratabym te oczyszczanie wodorowe... ale to nie

boli? Widziatam na TikToku jak wyciggajg wagry i to wyglada
bolesnie.

Rozumiem obawy, ale zero stresu! @ Oczyszczanie wodorowe
to mega delikatna sprawa, dziata troche jak mycie skéry woda
pod cisnieniem, wiec totalnie nic nie boli. Kosmetolog po
zabiegu podpowie Ci tez, jak o nig dbac w domu. Zostawiam
link, wybierz sobie na spokojnie termin:

LINK



