4 SCENARIUSZ 1: Drama z TikToka (Nierealne
oczekiwania)

Kontekst: Klientka mysl, ze skomplikowane zdobienio 30 robi sie w godzine, Asystent edukufe o realiach |
zgrabnie proponuje kompromis czasow).

Hej! Znalaztam na TikToku mega zdobienia z krysztatkami i 3D

kwiatami [zatacza screenshot]. Chee dokladnie takie na jutro. lle
kosztuje i ile to trwa? ¢

Czesc! Piekne, totalnie rozumiem zachwyt & Ale "real talk":
takie troywymiarowe cuda to 3-4h misterng) roboty 1| koszt ok.

400-500 zt. Ma jutro nie mam juz tak dtugiego okienka w
grafiku.

Co?! 4h?? Myslatam, Ze to godzinka max..

MNa TikToku wszystko jest przyspieszone x10 & Kazdy kwiatek
lepimy recznie. Moge Ci zaproponowac piekna hybryde z 2-3
akcentami 3D (2h, 250 z1). Efekt wow, a zmietcimy sie w czasie.

Oke), niech bedzie ta prostsza wersja.

Super kompromis. Zostawiam link do kalendarza, wybierz
pasujacy termin na ustuge ze zdobieniem:

LINK DO BOOKSY



4 SCENARIUSZ 2: Panna mtoda (Slubna proba)

Kontekst: Klientka szuka terminu przed slubem, Asystent wykozuje sie doswiodczeniem | proponuje
wykonanie wizesniejszej proby; chronige salon preed wpadka,

Dzien dobry! Za miesigc mam Slub | MUSZE miec idealne

paznokcie. Nigdy nie robitam przedtuzania zelem. Co

polecacie? Boje sie, ze cos pojdzie nie tak.. ¥

Dzieri dobry! Gratulacje! © Zeby uniknac stresu, przy §lubach
zawsze polecam zrobi€ najpierw wizyte prébna (teraz).
Sprawdzimy, jak nosisz Zel, dobierzemy idealny ksztatt | odcien.
A przed samym Slubem zrobimy tylko szybki refill.

Préba to dobry pomyst... Przynajmniej bede pewna.

Doktadnie! Bedziesz miata 100% pewnoécl, Ze w tym dniu
wszystko bedzie perfekcyjne. Koszt probnego przediuzenia to
200 zt. tap link 1 rezerwu) termin na probe:

LINK DO BOOKSY



# SCENARIUSZ 3: Mama po porodzie (Pakiet Mani +
Pedi)

Kontekst: Mioda mama ma tylko 2 godziny wolnego. Asystent wsplera jq [ od razu proponuje optymalny
pakiet na dlonie [ stopy

Czesc... Od porodu nie bytam na paznokaach... rok! Maz w

sobote zostaje z dzieckiem na 2h. Co moge zrobi¢ w tym
czasie, Zeby poczué sie znowu jak cztowiek? &

Czesd! Szacunek za znalezienie chwili dla siebie ¥ W 2h
spokojnie zrobimy pakiet: manicure hybrydowy + pedicure
hybrydowy (jeden kolor). Wyjdziesz odswiezona od stdp do
gtow na cate 3 tygodnie. Cena to 300 zt

To brzmi idealnie! Macie co$ w sobote rano?

Mam okienko o 9:00 lub 10:30. Zostawiam link, wybierz
godzine 1 rezerwuj swoj czas na relaks:

LINK DO BOOKSY



# SCENARIUSZ 4: Ratunkowy (Ztamany Paznokiec)

Kontekst: Typowa awaria. Asystent wykazuje empatie [ weiska krotkg naprawe miedzy inne klientki

Dzieri dobry, mam matg tragedie. ® Ztamatam paznokie¢ w

potowie, boli | haczy o wszystko. Czy znajdziecie chwile na
naprawe?

O}, wspotczuje! Wiemy, jak to beli. Musimy to szybko
zabezpieczy¢ & Taka naprawa to 15 minut (koszt 25 zi). Moge
Cie wcisnac miedzy klientkami dzisiaj o 14:15. Zdazysz dotrzec?

Super. Zostawiam link do wizyty 505, potwierd? |3 szybko w
systemie, Zebysmy miaty pewnosc:

LINK DO BOOKSY



# SCENARIUSZ 5: Drama z infekcja (najpierw leczenie,
potem stylizacja)

Kontekst: Klientka przychodzi z infekcig po tanim salonie. Asystent odmaowia wykonanio usiugi ze
wzgleddw bezpieczeristwa [ wysyla jg do apteki

CzesE, miesigc temu robitam zel za 60 zt | mam dramat.

Paznokcie bola, pod spodem z6tto-zielone, ptytka sie
rozwarstwita. Zrobicie mi z tym cos? Boje sie juz I15€
gdziekolwiek... &

Przykro mi, Zze tak to wyglada & Niestety, to pachnie tzw.
zielong bakterig. £e wzgleddw bezpieczenstwa absolutnie nie
mozemy zamknac tego pod nowa masa. Najpierw musisz

pokazac to w aptece lub lekarzowi.
A jak mi lekarz wyleczy, to przyjde do was?

Oczywiscie! Jak plytka bedzie czysta | zdrowa, bezpiecznie jg
zregenerujemy sterylnymi narzedziami @ Zadbaj teraz o
zdrowie, a na pigkna stylizacje zapraszam poznig). Daj znacd, jak
sytuagja sie uspokoi!



# SCENARIUSZ 6: Stala Klientka (Szybki Refill)

Kontekst: Klientka pofrzebuje pilnego terminw, Asystent szybko weryfikuje zakres ustugi, zeby
Zarezerwowad odpowiedni czas w graftku,

Czesc! Moje odrosty wygladaja juz fatalnie. ™ Potrzebuje

hybrydy jak najszybcie).

Czesé Magda! Jasne, ogarniemy to 4 Powiedz mi tylko —
lecimy z jednym kolorem, czy robimy jakies zdobienia (french,
wzorki)? Musze wiedzied, ile czasu nam to zajmie.

( @ Jeden kulor) ( @ Zdobienia (Frenchﬂﬂz@ﬁci})

® Jeden kolor

Ekstra, w takim razie wyrobimy sie w godzinke z kawatkiem.
Mam u nas wolne okienko jutro o 15:00. kap link | rezerwuj,
poki nikt go nie zajak:

LINK DO BOOKSY



# SCENARIUSZ 7: Niezdecydowana (Zel czy Hybryda?)

Kontekst: Klientka ma problem z nietrzymajgcg sie hybrydq. Asystent doradza zmiane technologii na
twardszy material.

Mam stabe paznokcie, hybryda czesto mi odpryskuje. Nie

wiem, na co sie zdecydowac.

Rozumiem! Przy stabszej i elastyczne) phytce hybryda czasem
po prostu nie daje rady. Zdecydowanie polecam przejsc na zel
na naturalne) ptytce. Jest twardy jak skata i spokojnie wytrzyma
3-4 tygodnie bez odpryskéw [ Sprobujemy?

Sprébujmy zelu. Moze skusze sie na delikatny wzorek.

Swietna decyzja, na zelu wzorki trzymaja sie idealnie. Mam
wolny termin na pierwsze zatozenie jutro o 17:00. kap
bezposredni link | rezerwu:

LINK DO BOOKSY



# SCENARIUSZ 8: Biznesowa (Lunch Break)

Kontekst: Klientka ma tylko godzine czasw, Asystent uczciwie méwiy, co da sie zrobic w tym czasie, Zeby nie
bylo opéZnied w salonie.

Czes mam tylke godzine w przerwie na lunch (13:00-14:00).

Zdaiymy ze zdjeciem stare] hybrydy 1 nowym manicure?

Czesc! Bede z Toba szczera: w 60 minut zrobimy tadny, nowy
manicure hybrydowy (zdjecie starego + jeden nowy kolor). Na
frencha czy wzorki po prostu zabraknie nam czasu. Jeden kolor

bedzie ok?

Tak, niech bedzie jeden kolor, byle byto schludnie i szybko.

Jasna sprawa, wyjdziesz z eleganckimi paznokciami na czas &
Zapraszam punktualnie na 13:00. Zostawiam link do
potwierdzenia wizyty:

LINK DO BOOKSY



